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WARUNKI HANDLOWE

A. PODSTAWOWE POJECIA

Warunki handlowe

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (zwane dalej ,OWH”") regulujg prawa i obowigzki stron umowy wynikajace z
korzystania ze sklepu internetowego Dermacol na stronie www.dermacol.pl.

OWH stanowig integralng cze$¢ umowy zakupu miedzy firmg Dermacol, jako Sprzedajacym, a Klientem, jako
Kupujgcym, ktérg Klient i Dermacol, zawieranej podczas dokonywania kupna-sprzedazy towaréw za posrednictwem
sklepu internetowego Dermacol pod adresem www.dermacol.pl. Umowa kupna-sprzedazy zawierana jest wytgcznie w
jezyku polskim.

Sprzedawca i operator sklepu internetowego Dermacol

Sprzedawcy i operatorem sklepu internetowego Dermacol pod adresem www.dermacol.pl (zwanym dalej ,sklepem
internetowym Dermacol”) jest firma Dermacol, a.s. (zwany dalej ,Sprzedajacym”).

Firma handlowa: Dermacol, a.s.

Siedziba: Vytvarna 1023/4, Praha 6, kod 161 00, Republika Czeska

REGON (ICO): 24766208

Wpis do rejestru Firma jest zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w
handlowego: Pradze pod numerem B 16659

Dane kontaktowe

Adres pocztowy do dostawy: Dermacol, a.s., LetiSté Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno — Tufany, Republika
Czeska

E-mail: eshop@dermacol.pl

Klient

Klientem jest wytgcznie uzytkownik sklepu internetowego Dermacol, ktdry jest konsumentem. Konsument to osoba
fizyczna, ktéra przy zawieraniu umowy zakupu nie dziata w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub innej dziatalnosci
gospodarczej ani w ramach samodzielnego wykonywania wtasnego zawodu (zwana dalej ,Konsumentem”).

Firma Dermacol a.s. nie zawiera za posrednictwem sklepu internetowego umoéw z osobami prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarcza ani z innymi firmami.
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B. ZAMOWIENIE | DOKONCZENIE UMOWY ZAKUPU

10.

11.

12.

Wszystkie zamowienia ztozone przez klientéw bedgcych Konsumentami za posrednictwem sklepu internetowego
Dermacol sg wigzgce. Oferta produktéw w sklepie internetowym Dermacol jest przeznaczona wytgcznie dla
Konsumentow, to jest osob fizycznych, kitdre nie kupujg produktdw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza. Sktadajgc zamowienie, Klient potwierdza, ze jest konsumentem oraz ze przeczytat i zgadza sie z
niniejszymi Warunkami Handlowymi oraz Procedurg Reklamacyjna.

Umowa Kkupna zostaje zawarta poprzez wystanie zamoéwienia przez Klienta i przyjecie zamoéwienia przez
Sprzedajgcego. Przyjecie zamoéwienia Sprzedawca natychmiast potwierdzi Kupujgcemu w wiadomosci e-mail
wystanej na podany przez Klienta adres.

Umowa zakupu (w tym uzgodniona cena) moze zosta¢ zmieniona lub anulowana wytgcznie za zgoda obu stron
umowy, z powodoéw podanych w tych oto Warunkach Handlowych lub z przyczyn prawnych.

Warunkiem waznosci zamowienia elektronicznego jest wypetnienie wszystkich wymaganych danych i informacji
zawartych w formularzu.

Miejscem dostawy towaru jest adres wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia.
Prawo wiasnosci do towaréw przechodzi na Klienta z chwilg otrzymania towaru i zaptaty ceny zakupu.

Wypetniajgc formularz rejestracyjny w tzw. Klubie Pigkna, czy wigzgcego zamowienia w ramach sklepu
internetowego Dermacol, Klient wyraza zgode na przechowywanie, archiwizowanie i przetwarzanie danych
osobowych przez Sprzedajacego, dotyczgcych Klienta oraz jego zakupdéw zgodnie z dziatem F - Ochrona danych
osobowych.

Przyjecie i wystanie zamoéwienia jest potwierdzane Klientowi poprzez wiadomosé e-mail wystang na adres
wskazanyprzez Klienta.

Ceny i Znizki - Wszystkie ceny w sklepie internetowym Dermacol sg ostateczne i zawierajg podatek VAT.
Wszystkie ceny, w tym ceny promocyjne i ofertowe, obowigzujg do momentu ich anulowania lub wyprzedania
zasobow. Sprzedawca zapewnia aktualizacje opublikowanej oferty bez zbednej zwtoki. Znizki na produkty w
promocji, oferty specjalne i mozliwe rabaty osobiste nie sg taczone i sumowane, chyba ze zaznaczono inaczej.
Firma Dermacol informuje tym sposobem klientéw, ze jest rejestrowana w systemie OSS (One Stop Shop) oraz
ze odprowadza VAT jedynie w jednym kraju cztonkowskim UE, w Republice Czeskiej.

Anulowanie zaméwienia - Klient moze anulowa¢ zamowienie poprzez e-mail lub telefonicznie w ciggu 24 godzin
od ztozenia zaméwienia. Anulowanie zamdwienia jest uzaleznione od podania numeru zaméwienia i danych
kontaktowych. Anulowanie zaméwienia jest potwierdzane Klientowi za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub formularzu zaméwienia.

Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy zakupu w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od dostarczenia
zamowienia Klienta, jezeli:

1. zaméwione towary nie sg dostepne w magazynie, nie sg juz produkowane lub sg niedostepne
z innych, niewymienionych tutaj przyczyn,

2. cenazamowionych towaréw, ktore nie sg dostepne na stanie magazynowym Sprzedajgcego, wyraznie
wzrosta mstronie producenta,

3. zamowione towary - tego samego typu, modelu — sg od dtuzszego czasu reklamowane z powodu
objawiajgcych sie wad.

We wszystkich powyzszych przypadkach Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w sprawie
alternatywnej oferty dotyczgcej podobnych towardw.

Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy (anulowania zaméwienia) rowniez w
przypadku, gdy powezmie uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naduzycia lub préby naduzycia programu
bonusowego Klubu Pigkna lub innego programu bonusowego przez Klienta lub za posrednictwem konta Klienta
lub danych Klienta (w szczegodlnosci w przypadkach podejrzenia nieuprawnionego korzystania z korzysci przez te
samg osobe pod inng tozsamoscig lub innym numerem telefonu/emaila itp.) Z tych samych powodéw
Sprzedawca jest réwniez uprawniony do zablokowania konta Klienta lub danych identyfikacyjnych. W przypadku
odstgpienia od umowy kupna (anulowania zamdéwienia) lub zablokowania konta lub danych klienta zgodnie z
niniejszym ustepem, klient moze skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej
eshop@dermacol.pl w celu oméwienia dalszego postepowania lub odnowienia konta, zaméwienia itp. W
przypadkach wynikajgcych z niniejszego paragrafu, Sprzedawca jest réwniez uprawniony do samodzielnego
kontaktu z Klientem w celu weryfikacji tozsamosci Klienta lub danych wprowadzonych podczas rejestraciji.
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13. Koszt korzystania ze zdalnych srodkéw komunikacji (Internet, telefon itp.) dla celéw ztozenia zamowienia jest
standardowy, catkowicie zalezny od taryfy ustug telekomunikacyjnych uzywanych przez Klienta.

C. WARUNKI DOSTAWY

Towary sg dostarczane zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem firmy Zasilkovna s.r.o., REGON (1C) 284083086,
z siedzibg Ceskomoravska 2408/1a, Praga 9, kod pocztowy 190 00, Republika Czeska (zwana dalej rowniez
~przewoznik”).

Klient jest informowany o cenie przesytki i optacie dodatkowej za ptatno$¢ za pobraniem podczas sktadania zamoéwienia
w sklepie internetowym.

W przewoznik skontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej, ewentualnie SMS w sprawie terminu
dostawy. Po nieudanej dostawie przesytka zostanie zwrécona do Sprzedawcy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Zamowiony towar wysytany jest za posrednictwem firmy przewozowej, ktdra realizuje dostawe towaru.

2. Zamowione towary sg zazwyczaj wysytane w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od otrzymania zamoéwienia w
przypadku ptatnosci przy odbiorze i w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od otrzymania ptatnosci w przypadku
przedptaty, jesli towary znajdujg sie w magazynie.

Klient zawsze jest informowany na swoj adres e-mail 0 wysylce zamowienia. Jesli zamdwionego towar nie jest
dostepny wmagazynie, Klient zostaje o tym powiadomiony przez e-mail i otrzymuje informacje o mozliwosci
podjecia dalszych krokéw , np. zmiany w zamowieniu, wydtuzenie czasu dostawy. W takim przypadku Klient ma
réwniez mozliwos¢ odstgpienia od umowy.

W wyjatkowych przypadkach czasy dostawy mogg zosta¢ wydtuzone, o czym Klienci sg informowani przy sktadaniu
zamowienia.

3. Transport, sposéb dostawy, sposodb powiadomienia o dostarczeniu przesytki, data i miejsce odbioru przesyiki sg
zgodne z warunkami handlowymi przewoznika.

4. Dokument podatkowy jest czescig przesytki i stuzy jako dowdd gwarancii.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze towaru pod wskazanym przez niego adresem dostawy i towar wréci do
Sprzedajacego, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy. W takim przypadku Sprzedajgcy jest uprawniony do
jednostronnego potrgcenia kwoty, z kosztéw poniesionych przez Klienta na dostawe zamowienia, w celu
wyréwnania szkody, ktérg poniést z powodu naruszenia przez Klienta zobowigzania przejecia towaru (niniejsze
porozumienie nie wplynie na roszczenia Sprzedawcy z tytulu poniesionych przez niego szkéd ponad kwote
kosztow za dostawe towaru). Za zgodg Klienta Sprzedawca ponownie dostarcza towar do Klienta na jego koszt i
tylko po otrzymaniu opfaty za ponowng dostawe. Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktérych Klient nie ponosit
kosztéw pierwszej proby dostawy (bonus z bezptatng dostawg itp.).

Metoda ptatnosci:

e Przelewy24 - Klient uisci optate z géry szybkim przelewem bankowym za posrednictwem bezpiecznej strony
internetowej Przelewy24 nalezgcej do firmy PayPro SA. Po otrzymaniu przesytki od przewoznika Klient nie
ponosi juz zadnych dodatkowych kosztow. Jezeli Klient nie uisci optaty za towar bez zbednej zwtoki po
ztozeniu zamowienia, i to nawet po wczesniejszym otrzymaniu wezwania do zaptaty od Sprzedajgcego,
Sprzedawca ma prawo od umowy odstgpi¢.

e Przelewem bankowym - Klient uisci optate zakupu z goéry przelewem na konto Sprzedawcy:
79102013900000690206340451 PKO Bank Polski. Po wystaniu zamowienia zostang wyswietlone dane
niezbedne do przelewu - kwota, numer konta, nazwa przelewu. Informacje te sg réwniez wysytane do Klienta
w potwierdzeniu zaméwienia na jego adres e-mail. Po otrzymaniu przesyiki od przewoznika Klient nie ponosi
juz zadnych dodatkowych kosztéw. Jezeli Klient nie uisci optaty za towar bez zbednej zwioki po ztozeniu
zamowienia, i to nawet po wczesniejszym otrzymaniu wezwania do zaptaty od Sprzedajgcego, Sprzedawca
ma prawo od umowy odstgpic.

e Platnos¢ karta online — Klient uisci optate zakupu z goéry kartg debetowg Visa Classic, Visa Electron,
MasterCard, Diners Club, PBK, JCB, American Express. Przy akceptacji kart ptatniczych jest stosowane
rozwigzanie 3D-Secure. Po otrzymaniu przesyiki od przewoznika Klient nie ponosi juz zadnych dodatkowych
kosztéw. Jezeli Klient nie uisci optaty za towar bez zbednej zwioki po ztozeniu zamdwienia, i to nawet po
wczeshiejszym otrzymaniu wezwania do zaptaty od Sprzedajgcego, Sprzedawca ma prawo od umowy
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e Platnos$¢ za pobraniem — Klient uisci optate za zakup po otrzymaniu towaru.

D. REKLAMACJE | GWARANCJA TOWAROW

1. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z Procedurg Reklamacyjng sklepu internetowego Dermacol i
prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Towar mozna reklamowa¢ u Sprzedawcy zgodnie z warunkami Procedury Reklamacyjne;j.

3. Towar objety jest okresem gwarancji odpowiednim do charakteru produktéw. Okres gwarancji jest podany na
opakowaniu produktu, a jesli okres gwarangciji nie jest podana na opakowaniu produktu, wynosi on 24 (dwadziescia
cztery) miesigce.

4.  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na charakter sprzedawanych towaréw (produkty kosmetyczne)
muszg by¢ one przechowywane w temperaturach od 5 do 25 °C.

5. W procesie reklamacyjnym majg zastosowanie przepisy polskiego prawa dotyczace ochrony konsumentow.

E. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU (ZWROT TOWARU)

Wysytajac zamoéwienie internetowe Klient, zawiera umowe za pomocag komunikacji zdalnej. Klient ma prawo odstgpic
od umowy zawartej za pomocg komunikacji zdalnej w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania towaru bez podania
przyczyny. Okres odstgpienia rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérymkonsument przejat towar.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji odstgpienia
od umowy za pomoca jasnego oswiadczenia (np. e-mailem na adres eshop@dermacol.pl), przy czym moze skorzystaé
ze standardowego formularza odstgpienia od umowy (do pobrania ponizej).

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ towar na adres: Dermacol, a.s., Leti§té Brno - Tufany 947/7, 627 00 Brno - Tufany,
Republika Czeska.

Jesli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musi wysta¢ Sprzedajacemu odstgpienie od umowy przed
uptywem 14-dniowego okresu odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi koszt zwrotu towaru Sprzedajgcemu. Sprzedawca zwrdci Klientowi,
wraz z zaptacong ceng zakupu towaru, rowniez koszty przez niego poniesione na dostawe towaru, do kwoty
odpowiadajgcej kosztom dostawy towardéw w najtanszy sposob oferowany przez Sprzedawce. Do przesyiki, za
posrednictwem ktérej towary sg zwracane, musza byé dotgczone wszystkie dokumenty, w tym faktura, lub innego
rodzaju jednoznaczne potwierdzenie powstania umowy zakupu. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
otrzymanych srodkow Klientowi, zanim konsument nie dostarczy towardéw na wyzej wymieniony adres kontaktowy.

Klient jest zobowigzany do zwrotu towaru - w cato$ci, nieuszkodzonego, czystego, w nienaruszonym oryginalnym
opakowaniu, w stanie i wartosci, w jakiej towar otrzymat, z kompletng dokumentacjg, bez zbednej zwtoki, najpdzniej w
ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy. W przypadku, gdy zwracany towar jest niekompletny, uzywany lub uszkodzony,
Sprzedawca moze obnizy¢ zwracang cene zakupu o kwote odpowiadajgcg kosztom przywrécenia towaru do stanu
pierwotnego lub do uszkodzenia towaru. Srodki za zwracany towar zostang zwrécone Klientowi w ciggu 14 dni od daty
odstgpienia od umowy i odestania towaru za pomocg przelewu bankowego na konto, podane pisemnie do wiadomosci
Sprzedajgcego.

Biorac pod uwage charakter towaréw oferowanych w sklepie internetowym Dermacol (produkty kosmetyczne), nalezy
zaznaczyc¢, ze nie jest mozliwe odstgpienie od umowy kupna po dostawie towaréw w zamknietych opakowaniach, ktére
Klient wyjat z opakowania i nie mozna ich zwrdci¢ ze wzgleddw higienicznych.

W przypadku dostarczenia towaréw podarunkowych umowa miedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje zawarta z
zastrzezeniem, ze w przypadku skorzystania z prawa Klienta do odstgpienia od umowy umowa wygasa, a Klient gt
zobowigzany wraz ze zwracanym towarem, réwniez do zwrotu zwigzanych z nim podarunkéw.
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W przypadku odstgpienia od umowy na zakup towaréw catkowicie lub czesciowo optaconych za pomocg kuponu
rabatowego, Klient nie uzyskuje prawa do ponownego przypisania rabatu o wartosci ceny zakupu zwréconego towaru,
ewentualnie czes¢ ceny zakupu zwréconego towaru, ktéra zostata zaptacona w ramach rabatu.

Jesli Klient uzyje kuponu rabatowego do zaptaty za zakup, warto$¢ kuponu rabatowego jest wliczona w cene zakupu
poszczegdlnych produktow proporcjonalnie do stosunku wartosci kuponu rabatowego do catkowitej ceny zamdéwienia.
W przypadku zwrotu towaru na podstawie odstapienia od umowy, przy ktérej uzyto bonu rabatowego, zostanie klientowi
zwrocona tylko czes¢ ceny zakupu produktu odpowiadajgca jego cenie zakupu pomniejszonej o kwote zaptacong za
pomoca kuponu rabatowego.

F. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Firma Dermacol przetwarza dane osobowe swoich klientéw zgodnie z przepisami, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Wiecej
informacji na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduje sie w dokumencie Informacje o ochronie
danych osobowych.

G. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku sporu wynikajacego z umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, ktérego nie mozna rozwigzac
w drodze wzajemnego porozumienia, Klient moze przediozy¢ pozasgdowe rozstrzygniecie takiego sporu
pozasgdowemu organowi rozstrzygania sporow konsumenckich, ktérym jest:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Plac Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

lub mailem na adres bp@uokik.gov.pl

Klient moze réwniez skorzysta¢ z internetowej platformy rozstrzygania sporéw, ktéra jest prowadzona przez
Komisje Europejska pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

H. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Czescig niniejszych warunkow jest Procedura Reklamacyjna. Niniejsze OWH i Procedura Reklamacyjna sg
réwniez dostepne na stronie sklepu internetowego Dermacol pod adresem www.dermacol.pl, a ich wazna i
obowigzujgca wersja jest dostepna do pobrania, umozliwiajgc ich archiwizacje i powielanie przez klienta.

2. Wysytajgc zamowienie elektroniczne, Klient akceptuje bez ograniczeh wszystkie postanowienia Warunkéw
Handlowych w brzmieniu waznym i obowigzujgcym na dzien wystania zaméwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych OWH, przy czym tekst petnegobrzmienia
waznych OWH Sprzedawca musi opublikowac¢ na stronie internetowej sklepu internetowego Dermacol.

4.  Wszelkie stosunki prawne zwigzane z umowg zakupu lub korzystaniem ze sklepu internetowego Dermacol na
stronie internetowej www.dermacol.pl podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie spory wynikajgce z
takich stosunkéw prawnych bedg rozstrzygane przez sady polskie.

5. Sprzedawca przyjmuje wszystkie zyczenia, sugestie lub skargi Klientow na adres elektroniczny lub pocztowy
podany w Czesci A niniejszych OWH w sekcji ,Dane kontaktowe”.

6. Organem nadzoru panstwowego, ktéremu podlega dziatalnos$¢ sprzedajacego, jest Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe wchodzg w Zycie z dniem 1.1.2023.
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